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Sehr geehrte Leserinnen und  
Leser, 
wir freuen uns, Ihnen unseren 
Weihnachts-Newsletter zusenden zu 
können! Hier können Sie sich über 
unsere Arbeit in der Freiwilligen-
agentur Nord informieren. 
Viel Vergnügen beim Lesen und eine 
schöne Weihnachtszeit sowie ein 
gutes neues Jahr 2015 wünscht 
 
Das Team der  
Freiwilligenagentur Nord! 

 
 
Über die Arbeit einer Agentur 
 
Ein Drittel aller Hamburgerinnen 
und Hamburger engagiert sich frei-
willig. Sie lesen in der Bücherei 
Kindern vor, verbringen ihre freie 
Zeit mit einem alleinstehenden 
Menschen oder unterstützen Ju-
gendliche bei der Berufsfindung. 
Und dies sind nur einige Beispiele. 
So bunt die Engagement-Landschaft 
auch ist, so vielfältig ist auch der 
Weg ins Engagement.  
Einige finden ihr Engagement in der 
Nachbarschaft, in einem gemeinnüt-
zigen Verein oder in der Schule des 
eigenen Kindes. Sie besuchen Frei-
willigenmessen oder werden im 
Internet fündig. Seit mehreren Jah-
ren kommen Freiwilligenagenturen 
als Beratungs- und Vermittlungs-
stellen hinzu. 
Mehr als 10 
Agenturen sind in 
Hamburg aktiv.  
Die Kernaufgaben 
sind: Information, 
Beratung und Vermittlung von an 
freiwilliger Tätigkeit Interessierten. 
In einem persönlichen Beratungsge-
spräch können Wünsche und 
Vorstellungen, Erfahrungen oder 
Kompetenzen geäußert werden. 
Fragen wie „Für welche Zielgruppe 
möchten Sie sich engagieren?“, „Was 
möchten Sie nicht tun?“, „Welche 
Kenntnisse möchten Sie einbrin-
gen?“ oder „Wie viel Zeit möchten 
Sie für Ihr Engagement aufwenden?“ 
können bei der Wahl für eine frei-
willige Tätigkeit wichtig sein. Meist 
ergeben sich im Gespräch mögliche 
Einsatzfelder, über die der Berater 

oder die Beraterin der Agentur nä-
here Informationen liefern kann. 
Darüber hinaus kann man sich über 
Rahmenbedingungen und Rechte 
und Pflichten informieren. 
Um das Angebot der Agenturen zu 
erweitern, hat sich der Fachkreis 
Freiwilligenagenturen des 
AKTIVOLI-Landesnetzwerkes ent-
schlossen, eine gemeinsame 
Engagement-Datenbank aufzubau-
en. Ab 2015 können interessierte 
Bürgerinnen und Bürger online un-
ter www.freiwillig.hamburg nach 
aktuellen Engagement-Angeboten 
suchen!  

 
 
Besuch in der Freiwilligenagentur 
Nord 
 
Am 15.07.2014 hat der Hamburger 
Senat die "Hamburger Strategie für 
freiwilliges Engagement 2020" 
(Engagementstrategie 2020) be-
schlossen. Die Strategie soll das 
freiwillige Engagement in Hamburg 
stärken und weiterentwickeln. Die 
Überprüfung der Zugangswege und 
der Abbau von Zugangshindernis-
sen, die Überprüfung der Infrastruk-
tur für freiwilliges Engagement und 
die Weiterentwicklung der Aner-
kennungskultur sind wichtige Ziele 
des Strategiepapiers, das unter Mit-
wirkung verschiedenster Akteure 
entwickelt wurde.  
Im Anschluss an die Pressekonfe-
renz im Rathaus hat Senator Scheele 
die Freiwilligenagentur Nord be-
sucht, um die praktische Arbeit in 
der Agentur kennenzulernen und 

mit Vertreterinnen und Vertretern 
des AKTIVOLI-Landesnetzwerkes 
die „Engagementstrategie 2020“ zu 
diskutieren. 

Ein Tag zuvor war der SPD-
Fraktionschef Dr. Andreas Dressel 
im Rahmen seiner Sommertour zu 
Gast in der Freiwilligenagentur 
Nord. Zusammen mit zwei Bürger-
schaftsabgeordneten aus Hamburg-
Nord, Gunnar Eisold und Barbara 
Nitruch, hat er sich bei den Träger-
vertretern der Freiwilligenagentur 
Nord über Angebote, Ziele und Fi-
nanzierung der Agentur informiert. 

 
 
11. Q-AKTIVOLI-Fachtag 
 
Am Samstag, 8. November 2014 von 
10 bis 17 Uhr, fand im Rauhen Haus 
der 11. Q-AKTIVOLI-Fachtag statt. 
Unter dem Motto „Ich verstehe nur 
Bahnhof…“ haben sich über 100 
freiwillig Engagierte eingefunden, 
um sich zum Thema Kommunikati-
on im Ehrenamt auszutauschen und 
fortzubilden. In den sechs Work-

shops ging es um Schüchternheit 
und Selbstsicherheit, das Nein sa-
gen-Können, das richtige Verstehen, 
um Störungen und das richtige 
Streiten. Das Freiwilligen Zentrum 
Hamburg, die Freiwilligenagentur 
Nord, das Rauhe Haus, fördern & 
wohnen und Leben mit Behinderung 
waren Veranstalter des jährlich 
stattfindenden Fachtages. 

 

Senator Detlef Scheele mit Vertretern 
des AKTIVOLI-Landesnetzwerkes in 
der Freiwilligenagentur Nord. Foto: 
Ev. Stiftung Alsterdorf 
 

Dr. Andreas Dressel, Gunnar Eisold 
und Barbara Nitruch zu Gast in der 
Freiwilliganagentur Nord. Foto: Ev. 
Stiftung Alsterdorf 

Die Teilnehmenden des 11. Q-
AKTIVOLI-Fachtages im Rauhen Haus 

http://www.freiwillig.hamburg/
http://www.hamburg.de/freiwilligenstrategie-2020/
http://www.aktivoli.de/weiterbildung/q-aktivoli-fachtag.html
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Freiwilligenagentur Nord 
Frau Dilek Acil 
Büro in der "Alten Küche"  
Alsterdorfer Markt 18 
22297 Hamburg 
 
Tel. 040. 5077-5204 
Fax 040. 5077-5210 
info@freiwilligenagentur-nord.de 
www.freiwilligenagentur-nord.de 
www.facebook.de/freiwilligenagenturnord2012  

 
Die Freiwilligenagentur Nord ist 
ein Kooperationsprojekt der fol-
genden Träger: Allgemeine 
Deutsche Schiffszimmerer-
Genossenschaft eG · alsterarbeit 
gGmbH · alsterdorf assistenz ost 
gGmbH · alsterdorf assistenz 
west gGmbH · auxiliar Gesell-
schaft mbH der Stiftung 
Freundeskreis Ochsenzoll · f & w 
fördern und wohnen AöR · Frei-
willigenBörseHamburg · Köster-
Stiftung · Leben mit Behinderung 
Hamburg Sozialeinrichtungen 
gGmbH · Projekt Q8 im Verbund 
der Evangelischen Stiftung Als-
terdorf · seniorTrainer · 
Sozialarbeit im Norden/ S&S ge-
meinnützige Gesellschaft für 
Soziales mbH · Stiftung Das Rau-
he Haus. 
Die Freiwilligenagentur Nord 
wird gefördert von der Behörde 
für Arbeit, Soziales, Familie und 
Integration sowie vom Bezirk-
samt Hamburg-Nord. 

Wenn Sie unseren online-Newsletter nicht erhalten möchten, dann senden Sie uns eine kurze Mail  
mit dem Betreff  „Abbestellen“ an newsletter@freiwilligenagentur-nord.de. 

Freiwilligenagentur Nord vor Ort 
 
Gespräche vor Ort sind wichtig. Da-
her haben wir auch 2014 viele 
Infostände und Beratungen vor Ort 
angeboten. Wir waren u.a. beim Ep-
pendorfer Landstraßenfest, beim 
Langenhorner Marktfest oder beim 
Barmbeker Hofsommerfest vertre-
ten. Standbesucher konnten Fragen 
zur Engagementsuche stellen und 
sich über Engagement-Angebote in-
formieren. 

 
 
Beratung am Langenhorner 
Markt 
 
Neben dem Hauptstandort am Als-
terdorfer Markt bieten wir Sprech-
zeiten im Quartiersbüro am Lan-
genhorner Markt an. Interessierte 
haben die Möglichkeit, sich beraten 
zu lassen. Wir sind jeden zweiten 
und vierten Samstag (12.30-14.30 
Uhr) im Monat vor Ort. 

 
 
Unser Langenhorn 
 
Sie wohnen in Langenhorn und su-
chen den nächsten Bäcker, den 
nächsten Arzt, ein Restaurant oder 
eine Organisation, die Sie unter-
stützen möchten? Dienstleister und 
Angebote aus Langenhorn finden Sie 
auf www.unser-langenhorn.de 

 
 
Tipps 
 
Auf der Suche nach und während ei-
nes freiwilligen Engagements 
ergeben sich viele Fragen. Auf unse-
rer Homepage haben wir für Sie 
einige „Tipps für ein freiwilliges 
Engagement“ zusammengestellt. 
 

Wenn Sie sich für ein Engagement 
interessieren, Informationen benö-
tigen oder Angebote suchen, dann 
sprechen Sie uns gern an 
(040/50775204)! 
 
Zahlreiche Angebote für eine frei-
willige Tätigkeit finden Sie in 
unserer Engagement-Datenbank. 

 
 
In eigener Sache 
 
Auf unserer Homepage finden Sie 
viele nützliche Informationen für 
Freiwillige und Einrichtungen sowie 
Veranstaltungshinweise! 
 

www.freiwilligenagentur-
nord.de 
 

Verfolgen Sie uns und unsere Arbeit 
auf Facebook! Wir freuen uns über 
viele Anregungen und „likes“! 
 

www.facebook.de/freiwilli
genagenturnord2012 
 

 
 
Veranstaltungshinweise 
 
Wussten Sie schon, dass…. 
 
… am 01.02.2015 die 16. Hambur-
ger  AKTIVOLI-Freiwilligenbörse 
stattfindet? 
Die AKTIVOLI-Freiwilligenbörse ist 
eine gute Möglichkeit, sich über die 
Vielfalt im Engagement zu informie-
ren. Von 11 bis 17 Uhr können sich 
Besucherinnen und Besucher in der 
Handelskammer Hamburg bei ge-
meinnützigen Projekten über ein 
passendes Engagement aus den Be-
reichen Soziales, Kultur oder 
Umweltschutz informieren. Ein bun-
tes Rahmenprogramm rundete den 
Tag ab. Die Hamburger Freiwillige-
nagenturen sind 
wieder mit ihrem 
Beratungsangebot 
vor Ort dabei! 
Auch in diesem 
Jahr beteiligen 
sich mehr als 150 
Projekte an der 
Börse. Die Börse 
findet einmal 

jährlich statt und ist ein Projekt des 
AKTIVOLI-Landesnetzwerkes. 
Hauptveranstalter ist die Arbeits-
gemeinschaft der Freien 
Wohlfahrtspflege Hamburg e.V. 
 
Zeit: Sonntag, 01.02.2015,  
11-17 Uhr 
Ort: Handelskammer Hamburg, 
Adolphsplatz 1 

 
 

Eine schöne und ruhige Weih-
nachtszeit und einen guten 
Start ins neue Jahr 2015! 

 

Der Infostand der Freiwilligenagentur 
Nord beim Eppendorfer Landstraßen-
fest 
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